
งานบันดาลใจ 
คือลมหายใจของคุณภาพ 

งานบนัดาลใจ 
Inspiration at Work 

Learning Module 3: สร้างวัฒนธรรมใหม่ สร้างงานบันดาลใจในองค์กร  
Inspiring Changes: Reinventing Organizational Culture 
วันที่ 6-10 มิถุนายน 2559 ที่โรงแรมบัดดีร้ิเวอร์ไซด์ นนทบุร ี 



งานบันดาลใจ 
1. ชีวิตที่ดีงาม คอืชีวิตที่มกีารเติบโตงอก
งามทั้งทางกาย ใจ สังคมและจิตวิญญาณ 
เป็นการเติบโตงอกงามเต็มศักยภาพความ
เป็นมนุษย์  
๒. การเติบโตงอกงามไปสู่ความเป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์น้ีเกิดขึ้นได้จากการ
ท างานที่มีคุณค่าและความหมาย  
๓. เพราะงานเป็นทั้งเคร่ืองขัดเกลาและ
เป็นสิ่งที่ท าให้มนุษย์เรียนรู้และเติบโต
เต็มศักยภาพของตน 
  
 

 
 
งานที่บันดาลให้ความเป็นมนุษย์แสดงออกและงอกงามได้นี้  
เราอาจเรียกได้ว่าเป็น “งานบันดาลใจ” 



โลกของความจริง: วัฒนธรรมราชการ 

•

•

•



เดินตามช่อง มองแค่ที่เห็น เน้นตัวชี้วัด 
 วิสัยทัศน์เอาไว้ท่องจ า งานที่ท าไม่มีความหมาย  



มิติของงานท่ีวัดไม่ได้ 
•
•

•
•
•
•
•
•
•
•



งานได้ผล คนเป็นสุข? 

• ความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กรท่ีผ่านมาได้ผลอย่างจ ากัด  
• เรายังเผชิญกับปัญหาคนท างานไม่มีความสุข ขาดแรงบันดาลใจ มี

ความขัดแย้งสูงในองค์กร รวมท้ังปัญหาประสิทธิภาพและคุณภาพ
บริการ  

• การจัดการอบรมรวมท้ังมาตรการแรงจูงใจต่างๆ ไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงองค์กรได้อย่างยั่งยืน  

• การเปลี่ยนแปลงเกิดกับบุคลากรท่ีกระตือรือร้นเข้าร่วมและ
ปรับปรุงตนเอง ซึ่งเป็นกลุ่มเดิมๆ ท่ีมีความตื่นตัวอยู่แล้ว ส่วนคน
อื่นๆ ก็ยังคงมีพฤติกรรมต่างๆ ไม่แตกต่างไปจากเดิม  

• คนดี มีศักยภาพลาออก คนท่ีอยากให้ออก ไม่ยอมออก 
• คนท่ีเปลี่ยนแปลงตนเองมักเป็นส่วนน้อยและถูกมองจากคนอื่นว่า

เป็นพวกผิดปกติหรือแปลกประหลาด 





2. วัฒนธรรมการสื่อสาร 

 

4. สัมพนัธภาพในองค์กร 

 
5. ส านึกต่อสังคมและเพ่ือนมนุษย ์

3. การสร้างคุณคา่ในตน 

 

1. ผู้น า แกนน าและองค์กรน า  
 

6. การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 



é

•
•
•
•
•
•



หัวข้อการระดมความเห็น 

•
•
•
•



1. ผู้น าและองค์กรน า  
 

•

•

•

•

•

•

•

•

ผู้น า คือผู้ที่สามารถเหนี่ยวน าผู้อื่นให้ปฏิบตัิตามโดยการใช้

อ านาจและอิทธิพล (Power & Influence) 



กิจกรรมกลุ่ม: สามเหลี่ยมเส้นมัธยะ 
Equidistance 



ผู้น าและพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลง 

• Innovator = Change Maker: ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
• Early Adopter =  

Change Enthusiast:  
ชอบสิ่งแปลกใหม่  
พร้อมรับการเปลีย่นแปลง 

• Early Majority =  
Change Taker:  
ปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลง 

• Late Majority =  
Change Follower:  
ปรับตัวตามเสยีงส่วนใหญ่  

• Laggards = Change Denier ปฏิเสธการเปลีย่นแปลง   



2.5% 13.5% 34% 34% 16% 
สร้างการ
เปลีย่นแปลง  
สร้างสิ่งใหม่ 

รับและเป็น
ปากเสียงให้ 
ความคิดใหม ่

พร้อมรับสิ่งใหม่ เมื่อ
เกิดความเข้าใจหรือ
เห็นข้อดี 

รับสิ่งใหม่เมื่อเกิด
กระแส 

ต้องการแรงหนุน
ช่วยเพื่อการ
ยอมรับสิ่งใหม ่

น าเสนอ
แนวคิด-
แนวทางใหม่ 

สร้างกระแส
ความสนใจ
ความคิดใหม ่

สร้างบรรทัดฐาน
ให้กับวัฒนธรรมใหม ่

สร้างความยั่งยืน
และผลกระทบให้
การเปลี่ยนแปลง 

อุปสรรคต่อการ
เปลีย่นแปลง 



สร้างผูน้ าและแนวร่วมการเปลี่ยนแปลง 
Change 

Agents 

Change 

Sponsor 

Change 

Catalyst 

Change  

Makers 

บทบาทหน้าที ่ Authorize 

Support 

Reinforce 

Catalyst 

Facilitate 

Inspire 

Initiate 

Maintain 

P-D-C-A 

ใครคือคนกลุ่มเหล่านี้ 

(ผู้น าทางการ, ไม่ทางการ) 

แรงจูงใจที่ท าให้เขาอยาก

เปล่ียนแปลง 

พฤติกรรมที่เป็นอยู ่

พฤติกรรมที่อยากเห็น 

อุปสรรคของการเปลี่ยนแปลง 

ท าอย่างไรให้เกดิ 



•
•

•
•
•

ผู้น ากับการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
Peter Senge: Learning Organization 



เล่าเรื่องโครงการ 

•
•
•
•










2. วัฒนธรรมการสื่อสาร 

 

4. สัมพนัธภาพในองค์กร 

 
5. ส านึกต่อสังคมและเพ่ือนมนุษย ์

 

3. การสร้างคุณคา่ในตน 

 

1. ผู้น า แกนน าและองค์กรน า  
 

6. การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 



2. วัฒนธรรมการสื่อสาร 

 

4. สัมพนัธภาพในองค์กร 

 
5. ส านึกต่อสังคมและเพ่ือนมนุษย ์

3. การสร้างคุณคา่ในตน 

 



2. วัฒนธรรมการสื่อสาร 

 
• การสื่อสารคือจริยธรรม 
ของการอยู่ร่วมกัน 

• เงินคือตัวกลางของระบบทุน 
• อ านาจคือตัวกลางของระบบรัฐ 
• การสื่อสารเพื่อความเข้าใจกัน 
คือตัวกลางของชีวิตทางสังคม 

• องค์กร คือระบบสื่อสารที่ก าลงัท างาน 
• การสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคัญของการเปลี่ยนแปลง 
• วัฒนธรรมการสื่อสารคือรากฐานของวัฒนธรรมองค์กร 



การสื่อสารเพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

• สื่อสารเพื่อสร้างความตื่นตัวและความรู้สึกที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลง 
• สื่อให้ครบทั้ง Who what Where When Why & How 
• เป้าหมายคือสื่อเพื่อสร้างแบบแผนความคิด Mental model ใหม ่
• คือการสร้างสื่อ ภาษา และวาทกรรมที่ให้ความหมายต่องานใหม ่
• เปิดพื้นที่การสื่อสารใหม่ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
• การสร้างกระบวนการสื่อสารที่ดีในองค์กรวิธีหนึ่งคือการสร้าง

กระบวนกร 
• กระบวนกรมีหน้าท่ีเอื้อให้เกิด การมีส่วนร่วม ความเข้าใจ และการ

รู้สึกเป็นเจ้าของร่วมรับผิดชอบของทุกคนในองค์กร 



บทบาทและเป้าหมาย 
ของการเป็นกระบวนกร 

• คนเติบโต 
• กลุ่มเข้มแข็ง 
• การตัดสินใจ 
   มีคุณภาพ 

  

• สร้างการมีส่วนร่วมเต็ม 
  Encourage full participation 
• ส่งเสริมความเข้าใจดีระหว่างกัน 
  Promote mutual understanding 
• หาทางออกหรือวิธีการที่ทุกคนเห็นด้วย 
  Foster inclusive solution 
• สนับสนุนความรับผิดชอบร่วมกัน 
  Cultivate shared responsibility 

@โกมาตร จงึเสถียรทรัพย ์



Meta-Skill 
Humanistic Skill 
Communication  

•

•

•

•

•

•

•



ภารกจิกลุม่ 2 สื่อสารเพ่ือสร้างวฒันธรรม 

ค ำ-ภำษำ (Keywords) 10 ค ำ 10 ค ำ 

บทสนทนำ (ใคร สื่อกับใคร อย่ำงไร) 10 บท 10 บท 

สื่อ (สิ่งพิมพ ์โซเชี่ยล บุคคล ฯลฯ) 

สัญลักษณ์ (อะไร ควำมหมำย?) 

พื้นที่ (โอกำส กิจกรรม กำยภำพ) 

พิธีกรรม (ของเก่ำ-สร้ำงใหม)่ 



3. การสร้างคุณคา่ในตน 

 
•

•

•

•

•



แรงบันดาลใจ = ใจบันดาลแรง 

3 ปัจจัยของแรงบนัดาลใจที่ไม่ท้อถอย 

•

•

•



Autonomous อ านาจที่จะ

• ท ำอะไร (Task) 

• ท ำเมือไร (Time) 

• ท ำอย่ำงไร (Technique) 

• ท ำกับใคร (Team) 

- Dan Pink 



Purpose  
การมีเป้าหมาย 
การแสวงหาความหมาย 
ในงานที่ท า 





Mastery การยกระดับความสามารถ 

การเติบโตเต็มศักยภาพความเป็นมนุษย์ 



Mihaly Csikszentmihalyi 
มิฮาย ชิกเซนตมิ์ฮายยี  

 Mihaly 

Csikszentmihalyi 
 



 Self Actualization 
 ประจักษ์แจ้งในตนเอง                         
 Esteem 
 ความภาคภูมิ ความส าเร็จ 
 Social Need 
 สังคม ความสัมพันธ ์
 Security Need 
 ปลอดภัย มั่นคง 
 Physiological Need 
 ความอยูร่อด 

Abraham Maslow อับราฮัม มาสโลว ์



ทักษะความสามารถ 

คว
าม

ท้า
ทา

ย 

ต่่า สูง 

สูง 

Apathy 
เฉยเมย 

 

Anxiety 
เครียด 

กังวล 
Worry 

Flow 
ลื่นไหล 

เบื่อ 
Boredom 

Control 
ควบคุมได้ 

ตื่นตัว 
Arousal 

Relaxation 
ผ่อนคลาย 



เรียนพับกบและกระต่ำย 
กับครูวิเชียร ไชยบัง 

จินตนาการกับการเรียนรู้นอกกะลา 



Imagination 
จินตนาการ 

Creativity 
ความคิดสร้างสรรค ์

Innovation 
นวัตกรรม 





ความสามารถในการจินตนาการถึงความเป็นมนษุย์ที่สมบูรณ์และ
สามารถสะทอ้นเปรียบเทียบตัวของเรากับมโนภาพแห่งความเป็น
มนุษย์ทีส่มบูรณน์ี้เป็นรากฐานของมโนธรรมส านึกของมนุษย์  



By focusing on the deficit, we create more 
images of deficit and potentially overwhelm 
the system with images of what is wrong. 

Appreciative Inquiry 



Discovery: ค้นหาเรื่องราวประสบการณ์ท่ีดีที่สุด 
(Stories of the best experiences) 

สุนทรียสาธก 4 กระบวนการ 

Design: ออกแบบสร้างสรรค์ สิ่งที่ควรท าให้เกิดขึ้น 

Destiny:  
ออกเดินทาง 
สู่เป้าหมาย 

Dream:  
น าประสบการณ์
มาสร้างภาพฝัน 
สิ่งท่ีอยากเห็น 



ภารกจิกลุม่ 3 การสร้างคุณค่าภายใน 

ภำรกจิ กระบวนกำร 

Discovery Appreciating  
ช่ืนชม 

เล่าเรื่องประสบการณ์งานที่ดีที่สดุ+
ความรู้สึก 

Dream Imagining 
จินตนาการ 

ช่วยกันคิดว่าประสบการณ์ที่
คล้ายกันนั้นจะมีมากข้ึนอย่างไร 

Design Innovating 
นวัตกรรม 

คิดหาวิธกีารใหม่ๆ ทีจ่ะท าให้เกิด
ประสบการณ์ทีด่ ี

Destiny Delivering ลง
มือสร้างฝัน 

จัดการเพ่ือให้เกิดกิจกรรมที่ส่งเสริม
คุณค่าและประสบการณ์เชงิบวก 



4. สัมพันธภาพในองค์กร 

 
•

•

•

•

•

•

•





มิติความสัมพันธ์ในองค์กร 

สมัพันธ

ภาพ 

ตนเอง 

องค์กร 
เพื่อน

ร่วมงาน 



8 เรื่องต้องท าเพื่อสัมพันธภาพองค์กร 

•

•

•

•

•

•

•

•



ภารกจิกลุม่ 4 สัมพนัธภาพในองคก์ร 



5. ส านึกต่อสังคมและเพ่ือนมนุษย ์

 
•

•

•

•

•

•



Candy Shang 
กับภารกิจก่อนฉันตาย 





แมททวิ โอเรลลี ่

(Matthew 

O’Reilly) 

ผู้ปฏบิตัิงานใน 

ทมีแพทยฉ์กุเฉนิ 

ทีน่ครนวิยอรค์ 



•

•

•

3 ความต้องการ กอ่นลมหายใจสุดท้าย 



8 เรื่องต้องท าเพื่อส านึกต่อสังคม 

•

•
•
•
•
•
•
•



ภารกจิกลุม่ 5 ส านึกต่อสังคมและเพื่อนมนุษย ์

•
•
•
•
•
•



งานบันดาลใจ 
คือลมหายใจของคุณภาพ 

งานบนัดาลใจ 
Inspiration at Work 

Learning Module 3: สร้างวัฒนธรรมใหม่ สร้างงานบันดาลใจในองค์กร  
Inspiring Changes: Reinventing Organizational Culture 
วันที่ 6-10 มิถุนายน 2559 ที่โรงแรมบัดดีร้ิเวอร์ไซด์ นนทบุร ี 



 

 

Inspiration at Work:  
สร้างวฒันธรรมใหม่ สร้างงานบันดาลใจในองค์กร 



2. วัฒนธรรมการสื่อสาร 

 



Basic Communication Process 

3 
4 

5 1 

2 

feedback 

กระบวนการสื่อสาร 

 



Decoding - Encoding 

ผู้สื่อสาร Communicator ผู้สื่อสาร Communicator 

สนามประสบการณ ์
Field of Experience 

สนามประสบการณ ์
Field of Experience 

สื่อสาร 

เสียงสะท้อน 

Noise 
เสียงรบกวน 



ฝึกปฏิบัต:ิ สื่อสารเพื่อสร้างวัฒนธรรม 

สื่อให้เห็นถึงควำมจ ำเป็น

เร่งด่วนในกำรเปลี่ยนแปลง 

สื่อให้เข้ำใจแนวคิดและ

ปรัชญำของงำนบันดำลใจ 

ชักชวนให้ร่วมหรือสนับสนุน

โครงกำร 



แผ่นป้ายการสนทนา 

 



3. การสร้างคุณคา่ในตน 

 
•

•

•

•

•



ฝึกปฏิบัตกิารสร้างคุณค่าภายใน 

ภำรกจิ กระบวนกำร 

Discovery Appreciating  
ช่ืนชม 

เล่าเรื่องประสบการณ์งานที่ดีที่สดุ+
ความรู้สึก 

Dream Imagining 
จินตนาการ 

ช่วยกันคิดว่าประสบการณ์ที่
คล้ายกันนั้นจะมีมากข้ึนอย่างไร 

Design Innovating 
นวัตกรรม 

คิดหาวิธกีารใหม่ๆ ทีจ่ะท าให้เกิด
ประสบการณ์ทีด่ ี

Destiny Delivering ลง
มือสร้างฝัน 

จัดการเพ่ือให้เกิดกิจกรรมที่ส่งเสริม
คุณค่าและประสบการณ์เชงิบวก 



4. สัมพันธภาพในองค์กร 

 
•

•

•

•

•

•

•



กิจกรรม: แม่น้ าพิษ 



การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 

Kotter’s 8 Steps Change Model 



บริหารการเปลี่ยนแปลง 
 
 เปลี่ยนแปลงอะไร 

•

•

•

•

 ใครเปลี่ยน 

•

 เปลี่ยนอย่างไร 

•



ผู้น า แกนน า 
องค์กรน า 

 

การจัดการการ
เปล่ียนแปลง 

วัฒนธรรม

การสื่อสาร 

การสร้าง

คุณค่า

ภายใน 

สัมพันธ 

ภาพใน

องค์กร 

ส านึกต่อ

สังคมและ

เพ่ือนมนุษย์ 

กรอบแนวคิดการสร้างวฒันธรรมองค์กรที่เคารพคุณค่าความเปน็มนุษย์ 



เป้าหมายโครงการ:…………………………………….. 
……………………………………………………………….. 



เป้าหมายโครงการ:…………………………………….. 
……………………………………………………………….. 



เป้าหมายโครงการ:…………………………………….. 
……………………………………………………………….. 




